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RECEPCION

Quique Dacosta Restaurante ***

Dénia

Mision/finalidad:

e Responsabilizarse de la atencion al cliente, reduciendo las posibles reclamaciones.
e (Garantizar una excelente experiencia culinaria.

e Comprobar la satisfaccién de los clientes durante y después de su visita.

Responsabilidades basicas:

e Dar la bienvenida al establecimiento a los clientes, acompafarlos y acomodarlos.

e Controlar y gestionar reservas, compras online, eventos del dia y el registro de los
clientes.

e Atender a los clientes que requieran una atencion adicional (p. ej. ninos, ancianos).

e Hacer seguimiento de los clientes (futuras visitas, alergias, preferencias, facturas,
habitos, etc)

e (Gestionar email y atender consultas telefénicas de clientes.

e Modificaciony adaptacion del mend.

e Mantener limpia la zona de recepcion.

e Ayudar al personal de servicio cuando sea necesario.

e Tareas de inventario general.

e Atender otras tareas si asi se requiere.

Condiciones laborales:
e Contrato indefinido.
e Sistema de remuneracion: 100% fijo.

e Salario segun convenio 1.581€/bruto mes.


https://www.quiquedacosta.es/ver/233/trabaja-con-nosotros.html
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e Dos dias de descanso semanal.
e Losfestivos trabajados se compensan con dias libres.
e Horario partido.

e Descanso semanal:

e Lunesy martes, de enero a junio y de septiembre a diciembre.

e Lunesy otro dia rotativo, en julio y agosto.

Requisitos minimos
e Idiomas: inglés fluido demostrable. Se valorard francés y/o aleman nivel
medio/alto fluido.
e Experiencia laboral previa como anfitrion/a, azafato/a o camarero/a.
e Conocimientos de la etiqueta propia de un restaurante.
e Familiaridad con las normativas de salud, higiene y seguridad.
e Habilidades tecnolégicas: Microsoft office, software de gestion, etc.

e Sevalorarg certificacion en hosteleria o turismo.

Competencias

e Atencion al cliente

e Pacienciay cordialidad

e Habilidades organizativas

e Excelentes dotes de comunicacioén
e Responsabilidad

e Trabajo en equipo

e Flexibilidad

e Multitarea



